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MANUAL DE USUARIO  DE DEVOULCIÓN DE PAGOS 

1. Ingreso al Sistema 

El presente documento está dirigido a entregar las pautas para la operación del módulo de 

Devolución de pagos, el cual tiene como objetivo apoyar la gestión de solicitudes de devolución de 

valores, pagos en exceso y errores cometidos en el sistema originados por pagos de los trámites 

ingresados dentro de la plataforma SUIA  

Para el ingreso al módulo de Devolución de pagos, diríjase a la página Web: 

http://suia.ambiente.gob.ec, donde deberá seleccionar la opción Servicios en línea >> 

Regularización Ambiental >> Devolución de pagos (Ver figura 1).  

 

Figura 1: Ingreso al Módulo de Devoluciones de pago 

Luego se presentará la siguiente pantalla de acceso donde tendrá que colocar el usuario y la 

contraseña. (Ver figura 2) 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2: Ingreso usuario y contraseña 

http://suia.ambiente.gob.ec/
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Una vez que ingresa al sistema visualizará el listado de las solicitudes de devolución de pagos que ha 

sido enviada en el caso que haya realizado caso contrario no se mostrará ningún proceso, además se 

muestra el menú que contiene “Solicitar Devolución” (Ingresa información para la devolución) y 

“Solicitudes devolución pagos” (Listado de las peticiones realizadas) (Ver figura 3) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3: Pantalla Inicial 

2. Opciones del Menú 

2.1. Solicitar devolución 

En esta pantalla debe ingresar la información correspondiente al pago que se desea solicitar la 

devolución.  

Para eso el número de cédula y el nombre del cliente se presenta automáticamente ya que 

hace referencia al usuario con el que ingreso al sistema, comienza a ingresar desde el número 

de comprobante que fue emitido por el banco, de tal manera que se carga en el ítem número 

de comprobante donde tiene selecciona el comprobante al que se desea hacer la respectiva 

devolución, en el valor depósito no ingresa se muestra el valor que tiene dicha comprobante, 

luego procede a seleccionar la fecha del depósito, ingresa el concepto depósito realizado, 

motivo de la devolución, número de cuenta para la devolución , institución bancaría y el tipo de 

cuenta, para proceder a dar clic en el botón Pre-visualizar. (Ver figura 4). 
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Figura 4: Ingreso de información 

Cuando se coloca pre-visualizar se presenta la siguiente pantalla donde puede visualizar el 

formulario de pagos con la información ingresada, si está de acuerdo da clic en el botón enviar, 

se presenta el mensaje indicando confirmando él envió de solicitud, coloca aceptar y 

automáticamente esa transacción se encuentra bloqueada y no se podrá utilizar en ningún 

proyecto (Ver figura 5).  

                                              

                 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 5: Información de Licencias Física – Auditoría 
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Luego se presenta el cuadro de dialogo  donde se presenta información sobre la 

documentación que se debe presentar en el MAE para completar el proceso de la devolución. 

(Ver figura 6) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 6: Información de documentación 

Para imprimir el documento debe dirigirse al menú en la opción “Solicitud devolución pagos” 

en la cual se presenta la solicitud, en la columna de acciones se presenta el icono de imprimir 

en la misma que debe dar clic para que se presente la pantalla para descargar el documento y 

proceder a imprimir. (Ver figura 7) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 7: Lista de solicitudes para imprimir 
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Al presionar en el botón de imprimir se presenta el documento de la solicitud que debe 

adjuntar a los requisitos que se solicita. (Ver figura 8) 
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Figura 8: Formularios de pagos 
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Además en la columna de acciones se presenta un icono que le permite visualizar la 

información ingresada. (Ver figura 9) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 9: Detalle de devolución de pago 

2.2. Consideraciones para el ingreso de información en la solicitud 

En el caso que el proponente ingrese en el ítem Buscar número de comprobante erróneamente 

se presenta el siguiente mensaje indicando que no existe el pago. (Ver figura 10) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 10: Mensaje número de comprobante no existente 
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Si el proponente ingrese un número de comprobante que ya ha sido utilizado o solicitado para 

la devolución se presenta el siguiente mensaje “El pago ya ha sido utilizado o está bloqueado”. 

(Ver figura 11) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 11: Mensaje número de comprobante utilizado o bloqueado 

En el caso que el proponente se encuentre en el sistema demasiado tiempo se presenta el 

siguiente mensaje indicado que la sección se ha caducado. (Ver figura 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 Figura 12: Mensaje de la sección cerrado 
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