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MANUAL DE USUARIO DE DEVOULCION DE PAGOS
1. Ingreso al Sistema

El presente documento estd dirigido a entregar las pautas para la operacion del mddulo de
Devolucion de pagos, el cual tiene como objetivo apoyar la gestion de solicitudes de devolucion de
valores, pagos en exceso y errores cometidos en el sistema originados por pagos de los tramites

ingresados dentro de la plataforma SUIA

Para el ingreso al modulo de Devolucion de pagos, dirijase a la pagina Web:

http://suia.ambiente.gob.ec, donde deberad seleccionar la opcién Servicios en linea >>

Regularizacion Ambiental >> Devoluciéon de pagos (Ver figura 1).
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Figura 1: Ingreso al Médulo de Devoluciones de pago

Luego se presentara la siguiente pantalla de acceso donde tendrd que colocar el usuario y la

contrasefia. (Ver figura 2)

SISTEMA DE PAGO EN LIiNEA

O

Usuario: * 0900878356001

Contrasena: *

¢ ONido su contrasefia?

Figura 2: Ingreso usuario y contrasefia
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Una vez que ingresa al sistema visualizara el listado de las solicitudes de devolucion de pagos que ha
sido enviada en el caso que haya realizado caso contrario no se mostrara ningun proceso, ademas se
muestra el menu que contiene “Solicitar Devolucidn” (Ingresa informacion para la devolucion) y

“Solicitudes devolucion pagos” (Listado de las peticiones realizadas) (Ver figura 3)

ecuador

PAGO EN LINEA

|“ Solicitar Dt i0 ict D ion Pagos
—

) Bienvenido 0900878356001 Cerrar sesion

L Ba 3

Lista de Solicitudes de Devolucion de Pagos Enviadas

(1of 1) -

-- — --

CLAUDIO

0900878356001 FERNANDO 180.0 180.0 ;ggo}:; 24 PROCESANDO
VARGAS LEON
CLAUDIO e

0900878356001 FERNANDO 1980 180.0 180.0 ol NO nu
VARGAS LEON Bkl
CLAUDIO T

- 2016-02-2
0900878356001 FERNANDO, 1978 180.0 1800 i si ﬂu

VARGAS LEON

(1of1) [a|[<s o[ =

Figura 3: Pantalla Inicial

2. Opciones del Menu

2.1. Solicitar devolucion

En esta pantalla debe ingresar la informacion correspondiente al pago que se desea solicitar la

devolucion.

Para eso el nUmero de cédula y el nombre del cliente se presenta automaticamente ya que
hace referencia al usuario con el que ingreso al sistema, comienza a ingresar desde el nUmero
de comprobante que fue emitido por el banco, de tal manera que se carga en el item nUmero
de comprobante donde tiene selecciona el comprobante al que se desea hacer la respectiva
devolucion, en el valor deposito no ingresa se muestra el valor que tiene dicha comprobante,
luego procede a seleccionar la fecha del depdsito, ingresa el concepto depdsito realizado,
motivo de la devolucion, numero de cuenta para la devolucion, institucion bancaria y el tipo de

cuenta, para proceder a dar clic en el boton Pre-visualizar. (Ver figura 4).
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| €9 Bienvenido 0900878358001 Cerrar sesién

| céduls o Rucde Cliente - 0900878356001

|

{ z
Nombre Cliente * CLAUDIO FERNANDO VARGAS LEGN

Buscar Nimero de Comprobante | 1880

Nimero de Comprobante * 1980 - Banco Nacional de Fomento  ~

180,00
Valor méximo para devolucion: $180,00
Valor Devolucién * $ 180,00
Valor monetario utilice coma(,) para separar los decimales, Ej 180,65
Fecha y Hors del Depésito * 2016-02-24 08:51:12 n
Deposito de registro ambiental que comespondis en el GAD

Concepto Depésito realizado *

Para reslizer el pago en el GAD comrespondiente

Motivo de la Devolucion

Nro Cuenta Devolucién * 2458521875
Institucién Financiera Develucién * | Banco Pichincha

Tipo de Cuents * ©anores | comiente

Figura 4: Ingreso de informacion

Cuando se coloca pre-visualizar se presenta la siguiente pantalla donde puede visualizar el
formulario de pagos con la informacion ingresada, si esta de acuerdo da clic en el botdn enviar,
se presenta el mensaje indicando confirmando él envié de solicitud, coloca aceptar y
automaticamente esa transaccion se encuentra bloqueada y no se podra utilizar en ningin

proyecto (Ver figura 5).

i SISTEMA DE PAGO EN LINEA |

#+Solicitar Dy on Dy &n Pagos ‘

() Bienvenidc 0200878356001 Cerar sesicn

' gina = 4+ Zoom automdtico

Confirmacion x

Ministerio
del Ambiente
FORMU} NDOS

= S

Lugar y Fecha: QUITO - PLANTA CENTRAL 2016-02-24 08:55:49 MNo. Solicitud: 201X-XXXXX

A ;Esta seguro de enviar esta solicitud? ya no se podra utilizar el page

DATOS REQUIRIENTE o

@  Cancelar

Figura 5: Informacién de Licencias Fisica — Auditoria
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Luego se presenta el cuadro de dialogo

MANUAL DE DEVOLUCION DE PAGOS

SUIA-MDA-MAN-069

donde se presenta informacion sobre la

documentacion que se debe presentar en el MAE para completar el proceso de la devolucion.

(Ver figura 6)
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) Bienvenido 0900878356001

Cermar sesidn

FORMULARIO PAGOS EN EXCESO Y DEVOLUCION DE FONDOS

PARA PROCESAR SU REQUERIMIENTO RECUERDE

= + Zoom automitico

PLANTA CENTRAL

A\ 4

Ministerio
del Ambiente

Firmada por

2. g

Personas Juridicas: E| Representante Legal
Persones naturales: EI Solicitante

del ic , los cuales deben estar firmados por el SOLICITANTE o REPRESENTANTE LEGAL
2. ADJUNTAR LA DOCUMENTACION REQUERIDA
4. DIRIGIRSE CON TODA LA DOCUMENTACION A LA DIRECCION PROVINCIAL EN DONDE REALIZO EL TRAMITE O EN EL MINISTERIO DEL AMBIENTE EN QUITO

1. ADJUNTAR UN CFICIO DIRIGIDO AL MINISTERIC DEL AMEIENTE, EN EL QUE SE DETALLE CLARAMENTE EL MOTIVO DE LA SOLICITUD DE DEVOLUCISN

0

Sistema Unico de
Informacién Ambiorial

m%mmm

Cedige Postal: 170517 / Quite - Ecusdor

Teléfono: 593-2 398-7600
wiww.ambiente gob.ec

Figura 6: Informacion de documentacion

Para imprimir el documento debe dirigirse al menu en la opcion “Solicitud devolucion pagos”

en la cual se presenta la solicitud, en la columna de acciones se presenta el icono de imprimir

en la misma que debe dar clic para que se presente la pantalla para descargar el documento y

proceder a imprimir. (Ver figura 7)

=

ecuador

ama la vida

+ Solicitar Devolucién | Sclicitudes Devolucién Pagos

L3
W _Uio
Ministerio Sistema Unico de
&l Ambiente Informacin Ambiontal

ADE PAGO EN LINEA

N N
) Bienvenido 0900878356001 Cerrar sesién
y
Lista de Solicitudes de Devolucion de Pagos Enviadas
(of1) | 1a < n w5
Cliente ID Nombre Cliente f¥oce P Mom'i. Fecha Solicitud Estado
Comprobante Depositado Devolucion ALSonsa
CcLAUDIO [ ‘ ‘
0900878356001 | FERNANDO 1978 180.0 180.0 ﬁg?f:;fz‘w PROCESANDO ul
VARGAS LEON e
(of1) | e < n i

# Registar Solicitud

Figura 7: Lista de solicitudes para imprimir
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Al presionar en el boton de imprimir se presenta el documento de la solicitud que debe

adjuntar a los requisitos que se solicita. (Ver figura 8)

PLANTA CENTRAL

‘ Ministerio
del Ambiente

FORMULARIO PAGOS EN EXCESO Y DEVOLUCION DE FONDOS

Lugar y Fecha: QUITO - PLANTA CENTRAL 2016-02-24 08:16:25

Mo. Solicitud: 2016-00000635

DATOS REQUIRIENTE

RUG / CEDULA : 0900878356001

Nombre parsona natural o juridica: CLAUDIO FERNANDO
VARGAS LEON

MNo Comprobante Deposito: 1978

Fecha Comprobants de Deposito: 2016-02-24 08:13:07

Valor Depdosito: $180.00

Valor Devolucion: $180.00

Congcepto del Depdsito realizado: Deposito de registro ambiental que correspondia en el GAD

No Guenta Devolucion:
58452 Pichincha

Institucion Financiera para devolucion:Banco

Tipo de Guenta:
AHORROS

Motivo de la Devolucion: Para realizar el pago en el GAD correspondiente

Firma Representante Legal o Beneficiario y Sello

Requisitos personas naturales
1. Copia de cédula de ciudadania.
2. Copia u original dsl comprobante de deposito.

3. Certificado bancario donde se realizara la transferencia.

4. En el caso de que el Ministerio del Ambienta haya
emitido una factura, por sl servicio brindado entregara el
original.

Requisitos personas juridicas

1. Copia de cédula de ciudadania del Representante Legal.
2. Copia del Nombramiento de Representants Legal.

3. Copia u original del comprobante de deposito.

4. Certificado bancario donds se realizara la transferencia.
5. Copia dsl RUC.

6. En ol caso de qus el Ministerio del Ambiente haya
emitide una factura, por el sarvicio brindado entregara sl
original.
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PARA PROCESAR SU REQUERIMIENTO RECUERDE:

1. Adjuntar un oficio dirigido al ministerio del ambiente,en el que se detalle claramente el motivo
de la solicitud de devolucion.

Firmado por:
Personas Juridicas: El Representante Legal
Personas naturales: El Solicitante

2. Imprimir 3 ejemplares del formulario , los cuales deben estar firmados por el SOLICITANTE o
REPRESENTANTE LEGAL.

3. Adjuntar la documentacion requerida.

4, Dirigirse con toda la documentacion a la direccion provincial en donde realizo el tramite o en el
Ministerio del Ambiente en Quito.

Datos del Contacto del solicitante:

Correo electronico: marco.gallo@ambiente.gob.ec
Teléfono: 0997229676
Direccion: Barrio Santa Maria, a tres cuadras del cementerio General

Numero de tramite de SUIA: 2016-00000635

Figura 8: Formularios de pagos
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Ademas en la columna de acciones se presenta un icono que le permite visualizar la

informacion ingresada. (Ver figura g)

Detalle de Devolucién de Pago

Cédula/Ruc Cliente 0900878356001
Nombre Clisnts CLAUDIO FERNANDC VARGAS LEON

2016-02-24 08:16:25.248

1978

180.0

180.0

Deposito de registro smbiental que comespondia en el GAD

Pars reslizar &l pago en &l GAD comespondiente

Devolucién Aceptads PROCESANDD
Nimero de cuenta para devolucisn £8452

Institucién financiera para devolucion Bance Fichincha

Tipo de cusnta AHORROS
“DIRECCION: Berio Santa Maris, & tres cusdres del cementerio General
Contactos “TELEFONO: 0997220670
SEMAIL: maren gallo@ambients gob sc.
Historial

1 of1) = - = =

Depésito Inicial 2018-02-23 16:556:38 235 0o 180
Selicitud de devalusion 2016-02-24 08:18:25.247
enviada

ot [« -~

Observacién

«  Regresar

Figura 9: Detalle de devolucion de pago

2.2. Consideraciones para el ingreso de informacion en la solicitud

En el caso que el proponente ingrese en el item Buscar nUmero de comprobante erroneamente

se presenta el siguiente mensaje indicando que no existe el pago. (Ver figura 10)

(‘,"A No hay pagos con ese niimero de tramite
# Solicitar Devolucién _#Solicitudes Devolucion Pagos
B -
) Bienvenido 0300878356001 Cerrar sesién

Cédula o Ruc de Cliente * 0900878356001
Nombre Cliente * VARGAS LEON CLAUDIO FERNANDO
pyT———— i |
Numero de Comprobante * Seleccione .| v
Walor Deposito * $0,00
Valor méximo para devolucion: Snu
Walor Devolucion * $0,00
Valor monetario utilice comal,) para separar fos decimales, & 180,65
Fecha y Hora del Deposite * 2016-02-23 17.24:42

Concepto Depésito realizado *

Motivo de la Devolucion *

Nro Cuenta Devolucisn *
Institucion Financiera Devolucion *

Tipo de Cuenta * Ahorros ) Corrients

 Previsualizar L] Cancelar - Regresar

Figura 10: Mensaje nimero de comprobante no existente
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Si el proponente ingrese un numero de comprobante que ya ha sido utilizado o solicitado para

la devolucion se presenta el siguiente mensaje “El pago ya ha sido utilizado o esta bloqueado”.

(Ver figura 11)

5 B .

# Solicitar Devolucion  «*Solicitudes Devolucion Pagos

‘ m El Pago ya ha sido utiizado o esté bloqueado

| €) Bienvenido 0900878355001

i""f‘" e

'
Cerrar sesion ‘

Nombre Cliente *

Cédula o Ruc de Cliente * 0900878356001

VARGAS LEON CLAUDIO FERNANDO

Buscar Numero de Comprobante | 1056

Valor Deposito *

Valor Devolucion *

Tipo de Cuenta *

Fecha y Hora del Deposito *

L. _

Motivo de la Devolucion *

Institucion Financiera Devolucion * | Institucion Fi

$0,00

Valor méximo para devolucion: $0,00

$0,00

Valor monetario utilice coma(,) para separar los decimales, Ej 180,65

Nro Cuenta Devolucion * Nro Cuenta Devo

2016-02-23 17:30:36

Ahorros| _Corriente

‘

Figura 11: Mensaje nimero de comprobante utilizado o bloqueado

En el caso que el proponente se encuentre en el sistema demasiado tiempo se

siguiente mensaje indicado que la seccion se ha caducado. (Ver figura 12)

ecuador

N Ui

Sistoma Unico do
Informacs

" ama la vida i Ambiente én Ambiontad
* ) SISTEMA DE PAGO EN LINEA
icif D on Pagos

-_
€) Bienvenido 0800878256001

Cerrar sesidn

Tiempo de espera agotado

Lugar y Fecha: QUITO - PLANTA CEN

fud: 2016-00000635

Estimado, Usuario

DATOS REQUIRIENTE

RUC / CEDULA : 0900878356001

i
IE"

Aceptar Iral o juridica: CLAUDIO FERNANDO

No Comprobante Depésito: 1978

Fecha Comprobante de Deposito: 2016-02-24 08:13:07

Valor Deposito: $180.00

Valor Devolucion: $180.00

Concepto del Depésito realizado: Deposito de registro ambiental que correspondia en el GAD

~ Regresar

Figura 12: Mensaje de la seccion cerrado

presenta el
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Aprobado por: Diana Pabdn Gerente Proyecto SUIA 24 febrero 2016
Fecha: Quito, 24 febrero 2016
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